La conciliacion laboral

Carlos Reynoso Castillo*

L a reforma constitucional al articulo 123 Apartado A del
afno 2017 planteé un nuevo modelo de justicia laboral,
en el cual destaca, entre otros temas, la desaparicion de
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje (JCyA), para dar lu-
gar a la creacion de tribunales del trabajo adscritos al Po-
der Judicial. Estas nuevas disposiciones constitucionales,
ya vigentes, estan en espera de que se emita la reglamen-
tacion de las mismas y que tendra que realizar el Congreso
de la Unién. Por ahora, se han presentado varios proyectos
reglamentarios, por diversos partidos politicos, que servi-
ran de base para el nuevo marco juridico laboral mexicano.

El debate esta abierto y veremos cuales seran los
acuerdos politicos que permitan la adopcion de las nuevas
normas. Entre las varias novedades que plantea esta re-
forma esta la relativa al proceso laboral, las cuales habran
de cambiar de manera radical, no solo porque las instan-
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cias competentes para atender los conflictos obrero-patro-
nales ahora seran otras, sino también porque el Derecho
procesal del trabajo, tendra cambios significativos. Revisar
la redaccion: hay una ambigiiedad: ¢,qué debe cambiar, el
proceso laboral?

El nuevo modelo ya aprobado plantea la creacién de
una primera fase o etapa dedicada exclusivamente a la
conciliacion entre las partes a cargo de organismos publi-
cos descentralizados, que se crearan tanto a nivel federal
como a nivel de cada una de las entidades federativas. En
caso de que no se logre un arreglo, se pasara al Poder
Judicial ante los nuevos tribunales especializados, los cua-
les desahogaran los juicios que se les planteen y emitiran
las sentencias que correspondan, las cuales podran ser
impugnadas por la via del juicio de amparo a cargo del Po-
der Judicial.

Resulta interesante ver como el Estado mexicano le
esta apostando a que los conflictos de trabajo se resuelvan
por la via conciliatoria, haciendo obligatorio que las partes
acudan a ella antes de llegar a juicio.

Hay que recordar que desde fines del siglo XIX, cuando
los debates sobre la justicia laboral se centraban en saber
cual podria ser el modelo idéneo de imparticion y adminis-
tracion de justicia, siempre se consider6 que, dadas las ca-
racteristicas y necesidades propias de las relaciones labo-
rales, era conveniente que trabajadores y patrones inten-
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taran resolver sus diferencias por la via del didlogo, el con-
vencimiento y la conciliacién, antes de enfrascarse en un
procedimiento formal y contencioso que alejaria en el
tiempo una solucion.

En ese sentido, hablar de conciliacién en materia labo-
ral no es una novedad, al contrario, es un mecanismo de
solucion de controversias que siempre ha estado presente
en el mundo del trabajo. Cabe sefialar que en el desarrollo
normativo del siglo XX, en la mayoria de los paises latinoa-
mericanos, el Derecho procesal del trabajo incluyd espa-
cios y etapas en el mismo dedicados a la conciliacion; las
maneras como en cada pais se reconocié a la conciliacion
fueron variadas, sin embargo, siempre se le vio como un
procedimiento que se deberia intentar en todo momento
para resolver los problemas laborales.

En el caso mexicano, el juicio ordinario laboral consi-
dera la conciliacion incluso como una fase en la cual las
partes deben manifestar su deseo de llegar a un arreglo, y
gue solo en caso de no alcanzarlo se podria continuar con
las secuelas del proceso. Sin embargo, la conciliacion no
fue objeto de una reglamentacion concreta y amplia en la
legislacién del trabajo, lo cual, junto con la carga de trabajo
de las JCyA, derivd en un mero trdmite sin sustancia que
no cumplia con los fines establecidos para los cuales se
supone que estaba destinada, que era tratar de resolver de
manera pronta y expedita los conflictos.
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Por ende, con esta reforma laboral asistimos a un in-
tento de reforzamiento de la conciliacion por dos vias: la
primera, por medio de su institucionalizacién con la crea-
cion de instancias administrativas especializadas en la
misma; la segunda, al reconocerla como una etapa obliga-
toria y necesaria de agotar antes de acudir a los tribunales.
El intento de regreso a la conciliaciéon en materia laboral
hay que verlo también como parte de una tendencia inter-
nacional hacia la blusqueda de soluciones a los conflictos,
en general, de manera mas rapida, y para evitar en lo po-
sible acudir sisteméticamente a las soluciones judiciales.
Se trata de una concepcion que ya ha sido reflejada en
nuestra Constitucion al reconocer en 2008 en su art. 17,
gue las leyes preveran mecanismos alternativos de solu-
cion de controversias (MASC) en todos los campos, inclu-
yendo el laboral. Esta idea tendra que analizarse, incluso
en las Universidades que imparten la carrera de Derecho,
ya que puede implicar una nueva manera de abordar la
asesoria juridica en los afios que vengan.

Con independencia de que acudir a la instancia encar-
gada de la conciliacion sera obligatoria, seria importante
idear mecanismos que la incentiven y la hagan atractiva,
ya que, tanto para los trabajadores como para los patro-
nes, no ver la conveniencia para resolver por esta via sus
problemas, podria afectar la eficacia del nuevo modelo. La
propuesta en lo formal parece interesante y plausible en la
medida que busca atender uno de los problemas endémi-
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cos que padecen actualmente las JCyA, a saber, las prac-
ticas que dilatan una justicia expedita e inmediata. No obs-
tante, si nos atenemos a la manera como el legislador me-
xicano pareciera estar trabajando en la reglamentacién
concreta de la conciliacién, hay varias dudas y reservas
que surgen.

En efecto, al dia de hoy, se han presentado a la Ca-
mara de Senadores tres proyectos legislativos que buscan
reglamentar la reforma constitucional del afio pasado; es-
tos proyectos son: uno del PRI, uno del PAN y otro del
PRD. La constante en todos ellos es su menosprecio por
la conciliacidon y su falta de conocimiento sobre lo que ésta
significa y lo que implica, y lo que debe ser un procedi-
miento conciliatorio en materia laboral.

Entre los temas que valdria la pena reflexionar estan
los siguientes: un primer aspecto, que esta siendo objeto
de debates, es el relativo a la integracion de los organis-
mos publicos descentralizados. Cabe recordar que si bien
la legislacién en materia de organismos publicos descen-
tralizados, tanto a nivel federal como estatal, ya sefala for-
mas de integracion de los Organos de Gobierno de estos
entes, algunos proyectos legislativos proponen un rescate
del tripartismo que esta presente en la actual integracion
de las JCyA; mientras que otros buscan que si haya una
representacion de centrales sindicales y organismos patro-
nales, pero de una manera marginal e indirecta. Aqui hay
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un debate basicamente de tipo politico, que tendra que re-
solverse priorizando los aspectos de la transparencia y la
autonomia de estos organismos.

Otro aspecto tiene que ver con la instancia encargada
de conciliar. Como ya se sefalaba, la reforma plantea la
creacion de un organismo publico descentralizado federal
y organismos publicos descentralizados estatales encar-
gados de la conciliacién que, en funcion de la competencia,
federal y local, se ocuparan de la conciliacion. En cierta
medida, el procedimiento conciliatorio propiamente dicho
podria tener tantas variantes como Estados de la Repu-
blica existen, creando asi un modelo que pudiera ser di-
verso y conveniente, dependiendo del Estado en donde el
asunto se plantee.

Esta situacion puede derivar en una distorsion nacio-
nal, en donde cada Estado entienda y desahogue la conci-
liacion de manera diferente; en ese sentido, resulta nece-
sario discutir si es conveniente contar con mecanismos
gue unifiguen u homogeneicen los procedimientos conci-
liatorios en todo el pais. En una situacion similar esta el
tema de la seleccion de los conciliadores, ya que no existe
por lo menos un criterio que permita ver como se les va a
seleccionar y nombrar, tanto en el organismo federal como
en los locales. Cabe recordar que en aquellos paises en
donde la conciliacién laboral ha tenido cierto éxito, el con-
ciliador es un profesionista que ha sido formado, capaci-
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tado y, en ocasiones, certificado, y que tiene conocimien-
tos técnicos de lo que es y cdmo atender una conciliacion.
En el caso mexicano, partimos entonces de un contexto
laboral en el cual no existen, formalmente hablando, con-
ciliadores ya reconocidos como aptos para llevar a cabo
esta labor.

Un tercer aspecto arevisar es la obligatoriedad que ten-
dran las partes de acudir a la etapa de conciliacién, pues,
si bien se presenta como una etapa que necesariamente
se tiene gque agotar, las consecuencias de no acudir a ella
pueden ser no tan convenientes. Por consiguiente, en el
caso de un trabajador no acuda a conciliacién, no podra
presentar una demanda ante el tribunal, mientras que un
patrén si no acude a conciliar, a pesar de haber sido debi-
damente notificado, solo sera sancionado con una pe-
guefia multa poco inhibitoria por su actitud rebelde. De tal
manera que podemos tener instancias conciliatorias me-
nospreciadas que no cumplan las tareas designadas para
las que fueron creadas.

Un cuarto aspecto es el relativo a las facultades y ta-
reas concretas que debera llevar a cabo el conciliador en
el procedimiento administrativo de conciliacién. De
acuerdo con los proyectos legislativos presentados, los
conciliadores se limitarian a levantar actas y, en algunos
casos, a sugerir de manera timida alguna solucién a las
partes.

Hay ahi, en todos los partidos politicos autores de las

31



iniciativas, una ignorancia que pone en riesgo la existencia
misma de los organismos encargados de la conciliacion.
Hay que sefialar que el corazén de la conciliacion es la ta-
rea conciliatoria que, de manera técnica, profesional e in-
formada, debe llevar a cabo el conciliador, aspecto que bri-
lla por su ausencia en las propuestas presentadas al Se-
nado; un estudio serio de lo que debe hacer un conciliador
al conciliar supone varias cosas, entre ellas tener claras las
diferencias entre lo que es conciliacién, mediacion y arbi-
traje.

Estos son solo algunos apuntes sobre los retos que
presenta el nuevo modelo de justicia laboral actualmente
en ciernes y en manos de los legisladores federales. En el
caso concreto de la conciliacion, si no se tienen los debidos
cuidados en cuanto al disefio del nuevo modelo, se corre
el riesgo de no solo crear instancias sumamente costosas
e inoperantes, sino que, lejos de resolver los conflictos la-
borales, sean mecanismos e instancias para aumentarlos.
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